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Vad far man behorighet till?

Anvindare far endast behorighet for dtkomst till uppgifter i dem delar i
verksamhetssystemet Treserva, som tillhor den del i organisationen den anstidllde kommer
att utfora sina arbetsuppgifter inom.

Bestallning av ny behorighet eller forandring av
behorighet

Ansvarig chef, eller den som chef utser, skickar bestillning av ny behdrighet eller vid
forandring av behorighet till lokalt verksamhetsstod (LVS) 1 Treserva via epost. LVS
lagger darefter upp anvéndaren med behorighet enligt inkommen bestéllning.
Bestillningen ska innehalla tydliga uppgifter pa namn, anvindarnamn, tidigare eventuella
behorigheter i Treserva samt vad den avser och vilken eller vilka enheter som
anvindarens ska ha behorighet till.

For behorighet som LVS sker en sérskild hantering, dar bestillning av behorighet gors av
chef, och tilldelas forst efter genomgéangen utbildning av systemforvaltare pa
Tjansteforvaltningen for integrerad digitalisering.

Anvéndare i Treserva med behorighet som utgor befogenhet for ekonomisk attest och
utanordning krévs attestunderlag av hogre chef. Behorigheten ér tidsbestdmd och kriaver
nya attestunderlag vid forlangning.
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Avslut av behorighet

Ansvarig chef meddelar LVS i Treserva sa snart som mojligt om anvéndaren ska
inaktiveras pa grund av lingre ledighet eller avslutad tjanst. Bestdllningen ska innehélla
tydliga uppgifter pd namn, anviandarnamn och vilken/vilka behdrigheter som ska
inaktiveras.

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att sdkerstélla att tilldelningen av behorigheter for atkomst till
Géteborgs Stads verksamhetssystem Treserva for Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen sker pa ett sddant sétt att anvindarna enbart far och har atkomst till
den information som behdvs i det dagliga arbetet. Det dr endast utsedda lokala
verksamhetsstod (LVS) som har behorighet att administrera andra anvéndares
behorigheter.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin giller tillsvidare for Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens samtliga
anvindare av verksamhetssystemet Treserva.

Lagbestammelser

Behorigheter till Goteborgs Stads verksamhetssystem som innehéller kénsliga persondata
regleras av olika lagar och foreskrifter som bland annat dataskyddsférordningen (GDPR)
och lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, SoLPuL

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads regel for chefers
informationssikerhetsansvar

Regeln omfattar chefers ansvar avseende
bland annat att sikerstélla kunskapsniva
och efterlevnad av rutiner kopplat till
informationssékerhet

Goteborgs Stads regler for IT-anvdndare

Regeln omfattar generella regler for
anstillda inom Goteborgs Stad avseende
anvandning av IT hardvara samt
mjukvara.

Goteborgs Stads rad for uppfoljning av
behorigheter

Generella rad for administration av
behorigheter 1 Goteborgs Stads
informationssystem.
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Stodjande dokument

Som stdd till detta dokument finns Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin for
behorighetskontroll i verksamhetssystemet Treserva.

Goteborgs Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin for behérighetstilldelning i 3(3)
verksamhetssystemet Treserva



